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	湖南省高等教育自学考试课 程 考 试 大 纲
	社会工作综合能力（实践）

	（含理论和应用操作两个部分）
	（课程代码：10088）
	高等教育自学考试课程考试大纲
	第一部分  课程性质与目标
	第二部分  理论部分考核内容与考核目标
	第一章 社会工作的内涵​​
	第二章 社会工作价值观与专业伦理​​
	内化社会工作价值观，掌握专业伦理内容及伦理难题的处理原则。通过本章学习，能分析实务中常见的伦理困境，
	识记：1.社会工作价值观的核心内容
	2伦理难题的类型及处理原则
	理解：1.解释“服务对象自决”与“最小伤害原则”在实务中的冲突
	2.双重关系对专业伦理的挑战
	​​应用：1.在模拟案例中，运用伦理决策原则作出判断

	​​第三章 人类行为与社会环境​​
	理解人类行为与社会环境的互动关系，掌握马斯洛需求层次理论及人生各阶段的发展特征与问题。能运用理论分析
	识记：1.马斯洛需求层次理论及各层次特点
	2.人生各阶段的生理、心理特征及典型问题
	​​理解：1.服务对象问题与环境的互动关系
	​​应用：2.“人在环境中”理念的介入策略

	​​第四章 社会工作专业方法
	提升个案会谈、小组冲突处理、社区资源链接等实操能力，培养综合应用理论解决实际问题的能力。通过本章学习
	（一）个案工作方法
	识记：1.个案工作的主要模式
	个案工作各阶段的名称及顺序：申请与接案、预估与问题分析、开展服务、结案、评估与追踪。
	个案记录的方式与作用。
	理解：1.个案会谈的技巧分类：支持性技巧、引导性技巧、影响性技巧
	2.个案工作各阶段的工作重点及相互关系
	3.个案管理的特点、实施原则以及与传统个案工作的区别和联系。
	应用：1.各种个案会谈技巧的运用情境
	（二）小组工作方法
	识记：1.小组工作的类型
	2.小组工作的特点
	3.小组工作的技巧分类
	理解：1.小组工作的模式小组工作发展阶段
	2.小组工作每个阶段社会工作者的工作重点和应对策略应用：1.在小组筹备和开展过程中，运用相关技巧完成
	3.观察和评估小组工作的效果，运用科学的方法收集组员的反馈和数据，分析小组目标的达成情况，总结经验教
	（三）社区工作方法
	识记：1.社区工作的含义、特点和目标
	2.社区工作的主要模式
	3.社区工作的过程
	4.社区分析的内容
	5.社区工作的技巧
	理解：1.不同社区工作模式的特点、适用范围以及相互之间的区别和联系
	2.社区工作各阶段的工作重点和内在联系，以及在每个阶段社会工作者应采取的方法和策略
	3.社区分析各要素对社区工作的影响，以及如何通过分析确定社区问题和需求，
	​​第五章 个案工作实务技能考核​​
	系统掌握个案工作的主要模式、流程与技巧，理解其背后的理论依据和价值理念。能够运用所学知识对不同类型的
	​​识记：1.个案工作的模式理解
	2.个案工作的技巧应用
	应用：1.制定完整的个案服务计划，包括设定明确、可衡量、可实现、相关联、有时限（SMART）的目标，
	2.根据给定的个案情境，能够选择合适的个案工作模式，并运用该模式的方法和技巧对服务对象的问题进行分析
	3.在模拟或实际的个案服务中，熟练运用个案会谈技巧与服务对象进行有效沟通，建立信任关系，引导服务对象
	4.能够对个案服务过程进行记录、监控和评估，根据评估结果及时调整服务计划，确保服务目标的实现。同时，

	第六章  小组工作实务技能考核
	理解小组工作的专业理念和工作原则。掌握小组工作的策划、组织、实施和评估的方法与技巧，培养运用小组工作
	理解：1.能够将小组工作方法与其他社会工作方法相结合，综合运用各种资源，为服务对象提供更全面、有效的
	应用：1.根据某类服务对象的需求和问题，选择合适的小组类型和模式，并设计详细的小组工作计划，包括小组
	2.通过角色扮演模拟会谈技巧，设计小组活动方案，分析社区治理案例并提出资源整合策略
	3.在小组筹备和开展过程中，运用相关技巧完成各项任务，如招募和筛选组员、组织小组活动、引导小组讨论、
	4.观察和评估小组工作的效果，运用科学的方法收集组员的反馈和数据，分析小组目标的达成情况，总结经验教

	第七章  社区工作实务技能考核
	掌握社区工作的基本理论和方法体系。通过本章学习，使学生具备开展社区工作的实践能力，能够运用社区工作方
	理解：1.在社区工作实施过程中，运用各种技巧开展工作，如建立社区组织、发展社区支持网络、开展社区教育
	应用：1.运用社区分析方法对给定的社区进行深入研究，撰写详细的社区分析报告，包括社区的基本情况、存在
	2.根据社区分析结果，选择合适的社区工作模式和方法，制定切实可行的社区工作计划，包括明确目标、制定策
	​3.各种社区工作技巧的运用原理和实际效果，比如如何运用建立社区关系技巧与社区组织和居民建立信任合作

	第四部分  有关说明与实施要求
	一、单项选择题（本大题共25小题，每小题2分，共50分）
	二、简述题（本大题共5小题，每小题10分，共50分）


